HIZMET STANDARTLARI TABLOSU

Sira Hizmetin tamamlanma
No | Vatandasa Sunulan Hizmetin Adi |Basvuruda istenen belgeler suresi
1 Hekim Seg¢me T.C Kimlik No.lu Kimlik -Secilen Hekim ismi 15 Dakika
2 Poliklinik Muayene T.C Kimlik No.lu Kimlik 2 Saat
3 Hasta Yatis islemleri T.C Kimlik No.lu Kimlik -Hasta dosyasi 15 Dakika
Ozurli Saglik Kurulu Raporlari T.C Kimlik No.lu kimlik-Dilek¢e-3 adet fotograf- 10 Gin
4 (Dilekge ile basvuranlar igin) Ucret 6dendi makbuzu veya eski 6z(irlii raporu
5 Silahli-Silahsiz Ozel Glivenlik raporu T.C.Nolu kimlik,Dilekge,Ucret 6dendi makbuzu 7 Gun
Oziirlii Saglik Kuruk Raporunun diizenlenmesi(2022 (2022 sayili yasadAn faydalanmak icin;ikamet ettigi adresin bagl
sayill yasadan yararlanacak/Gelir vergisinden muaf bulunduguMal Mudurliginden Hastanemize yazilmis Ust yazi, 4 adet
olacak hastalar igin) fotograf (son alti aylik), T.C Kimlik Numarasi yazili (15 yas Uzeriigin 10 Gln
fotografli) kimlik fotokopisi, Gelir vergisinden muaflik i¢in;Gelir ve Kurumlar
Vergileri Mudurliginden alinacak Ust yazi, 4adet fotograf(son alti aylik),
6 T.C Kimli Numarasi yazili(15 yas icin fotografl) kimlik fotokopisi.
Talep dilekgesi (18 yas alti igcin Anne-Baba veya vasisi tarafindan verilecek
Ozurli Saglk Kurul Raporunun diizenlenmesi(Ozel ve kimlik ibraz edilecek, bosanmis anne ve babalarin soyadlar
Egitimden yararlanacak hastalar icin) tutmadigindan valayeti alan kisinin basvurusu gerekir.) 3 adet fotograf (son 10 Gin
alti ayhk), T.C Kimlik Numarasi yazil (15 yas Uzeri icin fotografli) Kimlik
7 fotokopisi, Onceden alinan 6z(irlii saglik kurul raporu (varsa),
Istirahati veren hekim tarafindan diizenlenen istirahat siresinin belirtildigi
8 istirahat raporlari rapor, 3 fotograf. 7 Gin
Sdrekliilag kullanim raporu T.C Kimlik No.lu Kimlik -Hastanin tetkikleri 1 Is Ginu
9 -Hekim istemi
10 |Silah Ruhsati Raporu Dilekce,3 adet fotograf, T.C kimli nolu kimlik.Ucret 6dendi makbuzu 7 Gun
11 Veraset Raporlari Adliyeden Resmi yazi,3 adet resim,licret 6dendi makbuzu,T.C.Nolu kimlik 7 Gin
12 [Sirici Olur Raporu iice Trafik Amirligi yazisi,2 adet resim, licret 5dendi makbuzu 1is Gunii
13 Saglik Durumunu Bildiren Raporlar 3 adet resim ,dilekce,lcret 6dendi makbuzu, Tc.Nolu kimlik 7 Gln
14 Laboratuar Hizmetleri Poliklinik Muayene sonrasi hekimin istemi(otomasyon Uzerinden yapilir) 5 Saat
15  |Acil Poliklinikten istenen Laboratuar Hizmetleri Poliklinik Muayene sonrasi hekimin istemi(otomasyon Uizerinden yapilir) 15 Dakika
16  |Acil Poliklinik Hizmetleri TC.Nolu Kimlik 5 Dakika




112Acil Komuta Merkezinden gelen gdrevlendirme ile ¢ikis alinarak en

Entegre 112 Hizmetleri kisa suirede olay yerine intikal edilir.yerinde miidahale edilir veya en yakin 5 Dakika
17 saglik kurulugsuna yénlendirilir.
18 |Acil MUsahade Hizmetleri Hekimin istegi 70 Dakika
19 |Acil Resisitasyon Hizmetleri Hekimin istegi 30 Dakika
Hasta konsultasyon istem formu,Otomasyon lizerinden konsultasyon
20 Konsultasyon Hizmetleri istemi 1 Giln
Hasta dosyasi ve icerigi(Ameliyat, genel onam, anestezi onam belgeleri,
21 Ameliyathane Hizmetleri konslltasyon formlari), Taraf cerrahisi isareti 8 Saat
Hasta ameliyat sonrasi uyandirma odasina alinir.Hasta kendisine gelip
22 |Ameliyathane Uyandirma Hizmetleri bilinci ve hayati fonksiyonlari normale déniince servise alinir 3 Saat
Gunubirlik tedavi kapsaminda
23 kiicuk cerrahi miidahale T.C Kimlik No.lu Kimlik -Hastanin tetkikleri 1 Saat
24 Hasta Yatis islemleri T.C Kimlik No.lu Kimlik -Hasta Dosyasi 20 Dakika
25 Hasta tedavi islemleri Hasta tabelasi,Otomasyon kaydi,eczane ¢iktilari,tedavi defter ve evraklari 3 Saat
Roéntgen Cekimi Poliklinik Muayene sonrasi hekimin istemi(otomasyon Gzerinden yapilir)
26 hastaya doktor tarafindan keseli onayli istem kagidiyla randevu verilir. 5 Saat
27  |Acil Servis Réntgen islemleri Poliklinik Muayene sonrasi hekimin istemi(otomasyon Gzerinden yapilir) 15 Dakika
Acil USG.15 Dak.
28 USG Poliklinik Muayene sonrasi hekimin istemi(otomasyon Uizerinden yapilir) Normal USG 2 Giln
Acil USGDopler 15 Dak.
29 USG Dopler Poliklinik Muayene sonrasi hekimin istemi(otomasyon lizerinden yapilir) Normal USG Dopler 2 Giin
30 Diyaliz Hizmetleri T.C Kimlik No.lu Kimlik -Diyaliz raporu -Epikriz raporu 4 Saat
Yazil bagvuru yapacak hasta ve yakinlarinin kimlik ve adres beyanlarini
Hasta haklari dogru yapmalari ve verilen formu doldurarak imzalamalari veya Saglik 15 Gln
31 Bakanlidi sitesinin hasta haklar sayfasi Gizerinden internet basvurusu.
32 Dis Poliklinigi Hizmetleri T.C Nolu Kimlik 1 Saat
33 Dis Protez Hizmetleri T.C Nolu Kimlik ,Hekimin istemi,SGK Onayi 7 Giln
34 Kan Merkezi Hizmetleri Hekimin Kan Merkezinden talebi(istem Formu) 1 Saat
35 EKG Hizmetleri Poliklinik Muayene sonrasi hekimin istemi(otomasyon izerinden yapilir) 15 Dakika
36 |Urodinami Hizmetleri Poliklinik Muayene sonrasi hekimin istemi(otomasyon Uzerinden yapilir) 15 Dakika
37 Odiyometri Hizmetleri Poliklinik Muayene sonrasi hekimin istemi(otomasyon izerinden yapilir) 30 Dakika




Poliklinik Muayene sonrasi hekimin istemi(otomasyon lizerinden yapilir)

38 |Yeni Dogan isitme Taramasi Bebek dogduktan 24 saat sonra bakilir 10 Dakika
39 Yeni Dodan Resisitasyon Cocuk Hekimi ve Anestezi Uzmani hekimi tarafindan yapilir

40 Hasta Egitim Hizmetleri Her hastaya servis hemsiresi veya Egitim Hemsiresi tarafindan verilir 15 Dakika
41 Yeni Dogan Kiivézli Transport islemleri Hekim Sevk Formu,Kabul edecek Hastane Hekiminin onayi 15 Dakika
42 Cocuk Gelisim Poliklinigi Hizmetleri Poliklinik Muayene sonrasi hekimin istemi(otomasyon Uizerinden yapilir) 20 Dakika
43  |Adli Vaka Muayene islemleri T.C nolu kimlik, Adli vaka raporu/Resmi yazi 1 Saat
44 |Arsiv Birimi Hizmetleri Arsiv istek formu-vatandasin dilekgesi 3 is Giinii
45 Fizik Tedavi Poliklinik Muayene sonrasi hekimin istemi(otomasyon Uzerinden yapillir) 21 Giun
46 Psikolog Poliklinik Muayene sonrasi hekimin istemi(otomasyon lizerinden yapilir) 50 Dakika
47 Evde Saglik Hizmetleri Basvuru Dilekgesi 15 Dakika
48 |Bilgisayarli Tomografi Poliklinik Muayene sonrasi hekimin istemi(otomasyon Uizerinden yapilir) Acil:5 Dakika Normal:15 dakika

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde,
hizmetin beliritlen stirede tamamlanmamasi durumunda ilk miracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine basvurunuz
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